Treiziéme rencontre annuelle du G9+ Groupe des 9+

Prévenir les crises, grace

aux ruptures technologigues et a la diversité

Compte rendu de la treizieme rencontre annuelle dénstitut G9+

Paris - matinée du 23 octobre 2008

Voir également la synthese (version courte du coenggndu)

A CCUEIL . e e e page 1

Premier débat : quel impact d’'une période difficilesur I'écosystéme DSl/fournisseurs %Jage
5

Second débat : face aux nouveaux défis, des opparttés a saisir ?........................ page 17

Louis Schweitzer : la diversité, chance et moteuras TIC ..........ccooiviiiii e, page 29

Michel HARMANT, délégué général de la Société deagénieurs Arts et Métiers
En tant que délégué général de la Société desiegénArts et Métiers, j'ai I'honneur de vous
accueillir dans cette Maison pour la treiziemeiéditle votre grand rendez-vous annuel.

Le theme retenu cette année témoigne de votre wolde mettre en évidence la nécessité du
mouvement perpétuel, essentiel a la vie. Cettdoses®us donnera aussi I'occasion d’étudier le
pouvoir sédatif des ruptures technologiques e$ugiques sur la prévention des crises.
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Vos actions semblent également tirer leur vitatiggla confrontation sans cesse renouvelée des
forces de I'expérience et des forces novatrices.

Cependant, I'abondance de la puissance numéricpst cértainement pas une voie a suivre. Par
exemple, si la drosophile posséde un génome sxpfas complexe que celui de I'homme, sa seule
action avérée est son implication dans la prodnatiovinaigre.

Le génie nait ainsi de la bonne gestion des condaing, informatiques ou génétiques.

Je vous souhaite une excellente matinée, aussiéwse que le furent vos précédentes rencontres.

Gilbert CRISTINI, président d’honneur de 'Institut G9+

Un grand merci a Michel Harmant, délégué générall’a@ssociation des gadzarts, qui met
gracieusement a notre disposition cette magnifgple depuis 1996 pour abriter notre principale
manifestation.

L'ouverture d’'une nouvelle édition de notre rencerdnnuelle offre I'occasion de dresser le bilan
des actions menées depuis la précédente.

Sur l'année écoulée, plus d'une vingtaine de réwmidébats a ainsi été organisée. Veéritable
inventaire de Prévert, elles ont abordé les thdeseglus divers : le projet Vélib’, le boom de<TI

au Maroc, la robotique personnelle, la maladie zh&imer traitée avec Michel Noir, la high-tech
au féminin, le systeme d’information dans la firgnle projet OLPC (One Laptop Per Child ) du
MIT et dont nous avions découvert ici-méme un gyge I'an dernier, le green IT ou encore le
quatrieme volet de notre cycle « spécial prospecticonsacré cette fois au grand écart entre
innovation ebusiness modeles fournisseurs, etc.

Ces réunions ont rassemblé entre 45 et 197 pamitsp A noter que les participations
numeériquement les plus modestes (moins de 60/#&ipants) concernent des diners débats, une
formule tres conviviale proposée par nos amis dar@le et de I'X.

Les deux prochaines manifestations auxquelles jgs vavite a vous inscrire sans tarder se
dérouleront :

- le jeudi 20 novembre dans les Jardins de linriowatl'lssy-les-Moulineaux, une soirée
exceptionnelle en live avec la Silicon Valley, ainitiative de Centrale et
gu’accompagneront I'Essec, HEC, I'X, etc ;

- et le mardi 2 décembre prochain a Paris, un delates stratégies « open source » des
éditeurs de logiciel que propose Reims MS avecsliBag, les Mines, etc.

On ne le répétera jamais assez : la totalité déatimes signées G9+ est ouverte a tous, « sans
distinction de sexe, de race, de religion ou dmé&tion » ...

Nous avons souhaité inscrire I'édition 2008 de eno&ncontre annuelle sous le signe des ruptures
technologiques, économiques mais aussi sociologigecet égard, elle présente une innovation
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majeure puisque six des onze intervenants et aaursasont des femmes. Qui plus est, I'animation
de deux des trois plateaux de la matinée seraéespar le sexe féminin.

Voila pour les hommes et les femmes. Voyons maawtehoutil de démocratie directe que le G9+
pratique depuis son origine, le boitier du votetétmique.

Les résultats suivants sont obtenus en réponsajaestions posées a la salle par l'intermédiaire
du vote électronique, dont les résultats sont laéficen temps réel sur grand écran.

Votre formation de base est :

Scientifique et technique : 67,6 %

Business et management : 20,7 %

Autres : Sciences-Po, littéraire, juridique, artigte : 8,1 %
Franchement, je ne sais plus : 4,1 %

Au-dela du résultat de ce vote qui traduit uneamiig d'ingénieurs dans la salle, je releve que pre
de 60 des 250 inscrits ne sont issus d’aucuneatasafions constitutives de l'Institut, un grand
motif de satisfaction pour nous. Contribuent égaleihau succes 2008 : HEC (25 participants), I'X
et Centrale (une vingtaine chacun), Sciences Py @upélec et Arts&Métiers (une quinzaine
chacun), I'Essec et les Mines (une douzaine chaet)

En 2009, I'impact de la crise sur les marchés d€svia s'avérer :

Considérable : 35,3 %
Modéré : 50,9 %

Faible ou nul : 1,7 %
Impossible a dire : 12,1%

Ces résultats font clairement apparaitre la prématoon de I'assistance quant aux conséquences de
la crise actuelle sur les marchés des TIC. Lestd@®ala matinée ne manqueront pas d'y revenir.

Avant de procéder au dernier vote « d’échauffemetitpour le fun, voici les résultats de votre vote
du 24 octobre 2006 relatif & I'élection présidelti francaise de mai 2007. lls montrent que les
participants a la rencontre annuelle du G9+ s’auéassi d’excellents analystes politiques.

Selon vous, le prochain président de la Républftarg;aise sera :
Ségolene Royal : 27,9 %

Nicolas Sarkozy : 33,6 %

Un autre candidat de I'opposition actuelle : 7,9 %

Un autre candidat de la majorité actuelle : 11,4%
Alors 14, je suis sec : 19,3 %

Dans ces conditions, nous allons vous consultefédaction américaine du 4 novembre.
Le prochain président des Etats-Unis sera :

John McCain : 18,8 %
Barack Obama : 70,8 %
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Impossible a dire : 10,4 %

Nous sommes maintenant rompus au vote électromjgevais lancer la premiéere table ronde que
va animer Jean-Francois Perret, président de PAeitein Consultants.

Ingénieur Enseeiht (Toulouse) de la promotion 1968st I'animateur du groupe professionnel
« AIN7 Informatique et Télécoms » et, égalemengsponsable de la réflexion TIC au Conseil
national des ingénieurs et scientifiques de Frashoet I'Institut GO+ constitue le pdle d’expertise.

De 1967 a 1970, Jean-Francois est ingénieur erot@l@unications spatiales puis conseiller spécial
au ministere de l'Industrie de 1970 a 1976, corahtisnombre de missions concourant au
développement de l'informatique en France. En 1897#@joint Pierre Audoin Consultants, cabinet
de conseil stratégique pour les industries deset|Gpécialement, celles des services et du ldgicie

En tant qu'observateur privilégié du marché, Jeam¢ois Perret a largement contribué au succes
de notre cycle « spécial prospective » lancé damier. Il est donc tout désigné pour animer ce
premier débat consacré a I'écosystéeme DSI-Foumnissau moment méme ou le temps se gate ...

Premier débat : guel impact d’'une période difficile
sur I’écosysteme DSI / fournisseurs ?

Participaient a cette table ronde :

Sophie DUCLOS, DSI, Accenture France et Bénélux
Jean-Paul FIGER, président, Armosc
Francis LORENTZ, président, Institut de I'audiowaket des télécommunications en Europe (Idate)

Les débats étaient animés par Jean-Francois PERRIES|dent, Pierre Audoin Consultants

Jean-Francois PERRET
En guise de préliminaires, je tiens a vous préségganvites.

Sophie Duclos a accompli sa carriere chez Accerduest depuis quelques années Directrice des
Systemes d’Information d’Accenture France et Bexekille est également trés impliquée dans les
nouvelles technologies et le développement durgbésidant a ce titre le réseau interne Attitudes.

Jean-Paul Figer a longtemps été I'animateur de taitle ronde G9+. Il est par ailleurs président de
X-Informatique mais aussi I'un des fondateurs dut@® initiateur du discours « sans langue de
bois » qui caractérise linstitution. Il est égarhl’'un des meilleurs experts de I'informatique en
France. Jean-Paul Figer a effectué une grandes mitsa carriére au sein du groupe Capgemini et
fut a l'origine de grandes realisations francamsesnatiere de systémes d’information. Des le début
des années 90, il a initié par ailleurs I'inter@eand Public. A la retraite depuis quelques sensaine
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il demeure trés actif en tant que président ded&se ARMOSC, spécialisée dans I'architecture de
systemes complexes.

Francis Lorentz est dipléomé d’'HEC et de 'ENA atiagé de nombreux groupes en France, comme
la Lyonnaise des Eaux, Bull ou encore la RATP. Depuelques années, il préside 'IDATE mais
également un cabinet de fusions - acquisitions asscteur des TIC.

Ce premier débat s’articulera autour de trois netés-: crise, ruptures et diversité. Nous allons
commencer le débat par un sondage.

Parmi les ruptures technologiques prévisibles,llsspmportante sera :

Le web 2.0 et les réseaux communautaires : 6,8 %
La mobilité : 28 %

Le tout numérique : 22,9 %

Le web 3.0 et les objets communicants : 27,1 %
Le green IT et I'écologie numérique : 10,2 %

Rien de tout¢a : 5,1 %

Ce résultat montre que nous sommes d’ores et déguhe démarche prospective.
Parmi les ruptures prévisibles dans I'activité desrnisseurs, la plus importante sera :

L’industrialisation des services et du logiciel1,2 %
L’offshore : 12,5 %

Le Software as a Service (SaaS) : 46,9 %
L’évolution vers les contenus : 14,1 %

Rien de tout¢a : 4,7 %

Votre avis sur la responsabilité des TIC dans laefinanciere :

Elles n'ont eu aucune influence : 20 %

Elles I'ont amplifiée en fournissant des outils spwissants de communication et de
virtualisation : 73,3 %

Elles en sont les principales responsables : 4,2 %

Jenesaispas: 2,5 %

Face a une possible récession, votre entrepriss gemble :

Mieux armée qu’en 2001-2003 : 40,5 %
Moins bien armée : 17,2 %

C’est pareil : 28,4 %

Je ne sais pas: 13,8 %

La mémoire des crises semble fonctionner dans mtospises. Cependant, les crises demeurent
toutes différentes et les outils ayant permis de fiace a la crise précédente seront certainement
inadaptés a la résolution de celle qui s’annonce.

Depuis dix ans (1998 - 2008), le rapport performelpcix des PC a été multiplié :
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Par5:3,4%

Par 10: 24,4 %

Par 100 : 41,2 %

Par 1000 : 25,2 %

Je ne sais pas: 5,9 %

Cette question, soufflée par Jean-Paul Figer,czeramentée lors de son intervention.

Je voudrais en introduction vous faire part delexéins issues des travaux de I'Institut G9+ et du
Groupe Prospective des TIC, dont 'ambition estrgbmiser des sessions autour de I'évolution des
grands métiers du secteur : les SSlI, les DSEthteurs et les Opérateurs de Télécommunications.
L’édition d’un livre blanc reprenant les résultdes travaux est par ailleurs en projet.

Les 4 derniéres sessions ont permis d’identifies geands messages relatifs a I'évolution des
rapports entre les acteurs de I'écosysteme.

En particulier, les DSI tendent a devenir des itatdurs entre les différents métiers de I'entisgpri
d’'une part et les fournisseurs d’autre part. Algu&lles sont de moins en moins gestionnaires de
moyens, leurs responsabilités vis-a-vis de la bgastion du sourcing s’accroissent.

Les opérateurs de télécommunications ont quank énéi€ une course aux contenus.

L'industrie des éditeurs est également marquéauparforte tendance disruptive que I'on appelle
couramment le Software as a Service (SaaS).

Les SSII sont enfin caractérisées par I'indussé&lon des prestations. Le contexte est également
marqué par la volonté des fournisseurs d’appoddadaleur a leurs prestations, ce qui les conduit
parfois a « by passer » les DSI en s’adressarttdireent aux maitrises d’ouvrage.

La question centrale de ce débat est donc l'infieette la crise sur ce schéma. Les hypothéses sont
diverses : soit une accélération des ruptures @pésér, soit les acteurs vont se replier sur eux-
mémes, comme cela fut le cas lors de crises pratg&xjeavec pour conséquence une pression
accrue sur les colts des systemes d’informatianlesufournisseurs, sur les prix et les volumes,
conformément au jeu classique de la relation clientnisseur.

Je souhaiterais également que les intervenantsfassent part de leurs commentaires au sujet du
tout nouveau rapport France Numérique 2012.
Jean-Paul FIGER

L'informatique est depuis toujours caractérisée parétat de rupture permanent, et ce depuis
I'invention du microprocesseur. Ces ruptures passgmendant le plus souvent inapergues.

Les réponses que vous avez données sur le priR@easnt de ce point de vue instructives, puisque
le rapport prix/performance a bien été multipli@ p@00 en dix ans. Ainsi, les performances des
machines (vitesse des processeurs, capacité deag&)omont été multipliées par 40 quand, dans le
méme temps, les prix étaient divisés par 30.
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J'ai procédé a ce calcul en étudiant le cas d'ientbont j'avais installé le systeme informatique
dix ans auparavant et qui me déclarait étre plegmtreatisfait de cette installation. J'essayaisiain
de lui apporter la preuve que des bénéfices ponivé&ige tirés d'un éventuel changement. Peu
d’entreprises ont ainsi profité, durant cette pigiade cette évolution.

Néanmoins, I'informatique grand public a été langia bénéficiaire de ce phénoméne, au détriment
de linformatique de l'entreprise. La comparaisoes dprix et performances des boites mails
personnelles et professionnelles, qui offrent dgmacités de stockage archaiques s’agissant de ces
derniéres, est a ce titre éloquente. Un systenmmeails colte ainsi a une entreprise entre 2 000 et
3 000 euros par PC, par an, alors que gmail, upkcapion gratuite, utilisée au domicile, offre un
espace de stockage de 7 GO.

L’évolution est ainsi tellement rapide que les oesables se raccrochent a leurs schémas et ne
tirent donc aucun parti de ces bouleversements.

L’écart va sans aucun doute continuer a se creastrl point que les responsables en tireront
progressivement les conséquences. Le SaaS a amsili prées de 50% de vos réponses a
'occasion du sondage sur les principales ruptym&visibles dans I'activité des fournisseurs,
témoignant ainsi d’'une prise de conscience sabeatiCette évolution apparait en effet comme
'une des solutions pouvant combler cet écart. \grende entreprise francaise envisage ainsi
d’adopter les outils de Google, les Google Appsprétvoit de la sorte de diviser ses codts de
bureautique par 20.

Les futures ruptures s’articuleront indéniablenaartbur des tendances actuelles : la baisse des prix
du matériel, le développement de I'Internet et tbitité.

L’'une des conséquences de ces évolutions tierdiagu’il n’est désormais plus possible pour une
société de produire elle-méme son informatiquesddstions existantes étant désormais de plus en
plus performantes et de moins en moins colteuses.

L'informatique n’est par ailleurs qu’un outil et peut donc étre rendu responsable de la crise. La
responsabilité de ceux qui l'utilisent ne peut evanche étre écartée.

Jean-Frangois PERRET

Quelles sont pour vous, Sophie Duclos, vos répofeses aux ruptures sociétales ? Comment
réagissez-vous aux propos de Jean-Paul Figerequble prévoir la disparition des informaticiens
des entreprises au profit des SaaS ?

Sophie DUCLOS

J'aimerais tout d’abord exprimer ma surprise quant résultats du sondage évoquant les ruptures
technologiques, et le faible score du Green ITrsal@éme que I'évolution de la réglementation et le
développement de la RSE nous contraignent a faie d cette rupture majeure.

Chez Accenture, la prise en compte de cette éwolut’est manifestée en premier lieu par

I'établissement d'un bilan carbone en étudiant midgerses activités. Ainsi, l'impact des
déplacements a tout d’abord été mesuré : ils reptést 82 % de nos émissions de carbone. Afin
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de réduire ces déplacements, une solution de \Gaédérence Haute Définition est par exemple en
cours d’installation.

La consommation d’électricité est le second paimtlsquel nous sommes intervenus suite au bilan
carbone. Celle-ci a ainsi pu étre réduite de 6886aya la rationalisation de ndata centers

Enfin, un systéme d’information communautaire a igtallé dans I'entreprise, permettant a
chaque collaborateur de lister ses attributionsoatpétences afin de faciliter la collaboration. Ce
systeme rationalise également la communicatioregroupant toutes les applications (téléphonie,
mails...) dans le PC de chaque collaborateur.

S’agissant de France Numérique 2012, ce rappoérirat!’évolution selon laquelle Internet est
devenu une commodité essentielle, au méme titrd’eae ou I'électricité par exemple. Il affiche
par ailleurs des objectifs ainsi que des moyens lesuatteindre.

Jean-Frangois PERRET
Pourriez-vous réagir aux propos de Jean-Paul Bigela disparition des informaticiens au sein des
entreprises et sur votre conception du role dedd3ein d’Accenture ?

Sophie DUCLOS

L’évolution du métier de DSI constitue en vrai ¢dbabe puisque les initiatives sont de plus en plus
nombreuses, les délais de mise en place de sdusemaccourcissant dans le méme temps. Ce
métier revét de plus en plus une fonction d’indping de catalyseur, avec un réle transversal. Les
fonctions du DSI étant diverses, des débats audmeifentreprise restent cependant a mener, au
sujet de I'externalisation par exemple.

Jean-Frangois PERRET

Si l'intérét des réseaux communautaires d’entreprigst compréhensible, compte tenu du
backgrounddes jeunes collaborateurs, une fuite des savoe-fa@ pourrait-elle pas cependant étre
redoutée ?

Sophie DUCLOS

Le DSI est, bien entendu, responsable de la séae# données.

Cependant, ces évolutions permettent de mieuxillevet d’aller vers une plus grande satisfaction
des employés. Elles permettent également de déchnesein de I'entreprise, les innovations du

monde extérieur. Nous avons par exemple créé Acmpedia, élaboré sur le modele de
Wikipédia.
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Jean-Frangois PERRET

Que font concrétement les entreprises clientes @éAture au sujet du Green IT, sachant le retard
gu’accuse la France dans ce domaine ?

Sophie DUCLOS
Nous assistons en ce moment a un véritable mouuetegirise en compte de ces préoccupations.

Notre démarche a tout d’abord consisté a nous momus-mémes vertueux : outre le bilan
carbone, nous avons également adopté ptesesscertifiés ISO 14001 et adhéré au Global
Compact des Nations Unies. Ces actions assoientmre |égitimité dans ce domaine.

La RSE contraint les entreprises a une véritabkemn compte du développement durable et, par
conséquent, de l'impact sur I'environnement maissauwles évolutions sociales, sociétales et
économiques. Afin de répondre a cette demandesamtis, Accenture a donc créé un service
spécialisé ainsi que des outils, tels le Green O@¢ater Calculator, afin de permettre aux

entreprises de faire face aux réglementations néglement d’appliquer les principes de

réutilisation, de recyclage et de réduction.

Jean-Frangois PERRET

Je souhaite désormais recueillir I'analyse de Rsahorentz sur les résultats du sondage, mais
également sur France Numérique 2012, I''DATE ayatfiaboré avec les équipes d’Eric Besson.

Francis LORENTZ

Tout d’abord, je donnerais mon avis personnel,oet celui de I'IDATE, sur France Numérique
2012, le rapport piloté par Eric Besson. Il s'ajitn excellent catalogue de 154 mesures, dont la
rédaction a sans aucun doute été un exercice tlédllependant, a sa lecture, on s’interroge sur le
programme d’action, lesilestone®t les moyens a mettre en ceuvre.

Certaines mesures mentionnées sont d’'ores et @égoas d’'adoption. Ainsi les dispositions
relatives au passage au haut débit et I'installaties infrastructures pour la fibre optique, déja
inscrites dans la loi LME, sont de bonnes propossi

Cependant, aucune précision n'est donnée au sejéattribution des fréquences libérées par la
télévision analogique, ou encore de celle qui p#raiel'’émergence d’un quatrieme opérateur. De
méme, le rapport ne tranche pas sur le rapprochteznéne I'ARCEP et le CSA, sujet essentiel, ces
deux institutions jouant chacune un role trés irgdrdans I'organisation du paysage. Ces dossiers
demeurant politiquement sensibles, ces questiogsmigoujours pas réglées.

Si ce rapport demeure un excellent travail d’arglilseste évasif quant a la marche a suivre. Nous
devons donc attendre les actions qui seront paritea mises en ceuvre.

S’agissant du sondage, je suis surpris du tauxédense concernant le Web 3.0, supérieur au
résultat du web 2.0, alors méme que tous les ayesita’'ont pas été tirés, en France, de cette
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technologie. En effet, cette derniere constitue réwelution de I'économie de notre secteur, non
pas grace aux objets, mais grace a l'innovation usegjes initiée par les consommateurs eux-
mémes, alors qu’auparavant, les programmes puélitss entreprises étaient a la source de ces
mouvements. Ainsi, la consommation individuelle daternet dépasse largement celle des
entreprises, les consommateurs devenant les paincipnovateurs.

La crise va probablement accélérer I'intérét peuwkb 2.0. Cette technologie rend possibles des
formes nouvelles de transformations sociales. &ltoit la transparence grace a I'industrialisation
du bouche-a-oreille. Le web 2.0 renforce égalenbemiouvoir de l'individu par le recours aux
widgetsnotamment, mais favorise aussi le regroupemertode@nunautés d’intéréts et d’'usages
facilitant I'accés a la meilleure information. Getiechnologie met enfin en ceuvre lintelligence
collective grace, entre autres principes,ddn sourceLe mouvement auquel nous assistons est
donc profond et continuera certainement a pesdiesigemble de la société et de I'économie.

Par ailleurs, au sujet de la crise, les homme®etles outils en sont les principaux responsables.
De surcroit, cette crise est principalement duefati que la croissance américaine a été
principalement générée depuis dix ans par le recaurcrédit immobilier et non par la croissance
des revenus individuels des classes moyennes.dbeges sont connues depuis longtemps.

Puisque Google a été évoqué, j'ajouterais que eetteprise est I'organisatrice d’'un service public
mondial et gratuit. Google accomplit également wgétable révolution technique puisqu’elle
devient la premiére entreprise de stockage et diermment d’informations au monde, tres
performante de surcroit puisqu’elle ne connait jand@ panne. Elle a su également évoluer par
essais, erreurs puis corrections, plus que parficktion, et dispose désormais d'outils SaaS
performants.

Google tire donc sa force de sa capacité a gérempdessances gigantesques de traitements, de
stockage et de communication, tout en assurantamstance absolue dans la qualité de service.

Le téléphone mobile devient également un terminaltifonction, véritable prolongement de
I'individu dans I'exercice de ses activités. Sa bomison avec la géolocalisation posséde un
potentiel considérable, dont I'exploitation débateeine.

Ces évolutions sont essentiellement permises paplbsion des débits, qui n’était pourtant pas
prévue il y a dix ans. Cette progression ne s'est glleurs pas caractérisée par des ruptures
successives, puisque I'ADSL a permis d’exploitedyrellement les réseaux cuivrés.

Jean-Paul FIGER

Plus que de Google en tant que société, un modalda«Google » existe vraiment. Amazon
posséde par exemple une puissance de calcul cdnipara

Francis LORENTZ

L'application de ces modeles par ces acteurs en ldai organisateurs du marché mondial,
indépendamment des régulateurs étatiques, adratifistou nationaux.
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Jean-Frangois PERRET

La transformation profonde du métier de DSI, quigema notamment par la réduction des effectifs
des équipes sous sa responsabilité, semble damt w&lis inéluctable. Les questions relatives au
temps de cette transformation et a 'ampleur dehlenomeéne restent cependant en suspens. Que
deviennent dans un tel contexte les acteurs toadiéils de I'écosystéme, tels les SSilI, les éditeurs
et les opérateurs de télécommunication, qui ordarfiaé I'univers des TIC depuis de nombreuses
années ? Ces entreprises, souvent de grande\ailleelles parvenir a s’adapter ?

Jean-Paul FIGER

Ces acteurs vont disparaitre méme si cette digpanirendra du temps, puisqu’ils tenteront de
retarder cette échéance avec pugnacité. L'appanites PC, il y a 25 ans, annongait la disparition
des secrétaires. Néanmoins, nombreux furent scegstifpce a cette prévision. Cette fonction a
cependant quasiment disparu des organisations, pnaggessivement. Nous allons probablement

assisté a un phénomene comparable au cours debapres années, s'agissant des acteurs
traditionnels de I'écosysteme.

L'insistance avec laquelle certaines entreprisese&went Lotus Notes — un systéme de mails
colteux dont aucun particulier ne voudrait s'ilitttais a disposition sur internet — illustre ce
phénomeéne de résistance et de connivence de sett@nts avec leurs fournisseurs.

Jean-Francgois PERRET

Devons-nous comprendre qu'aucun de ces trois typeseurs ne survivra selon vous ?

Jean-Paul FIGER

Les ruptures permettent toujours I'émergence devemux acteurs, accélérant la disparition des
anciens leaders.

Jean-Francgois PERRET

Mais IBM, Microsoft et CISCO génerent cependanteajaur des revenus et profits toujours
considérables ?

Jean-Paul FIGER

C’est exact. Néanmoins, ces sociétés ne faconhenigsystéeme. Elles sont désormais suiveuses.
Elles disposent, certes, de moyens financiers itapts mais elles se contentent de gérer les
anciens systemes que certains de leurs clientecam et qu’elles sont dorénavant les seules a

savoir maintenir.

Les SSIl ont également un role de conseil a jower métier demeurant le deuxiéme plus vieux du
monde — ne serait-ce que pour la gestion des sgsteiillissants.
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Sophie DUCLOS

Qui plus est, une société comme Accenture ne geet pour un systeme Google, car son activité
implique le besoin de contrdler les licences eerimg.

Jean-Frangois PERRET

Comment Accenture compte-t-elle néanmoins s’adaptastte évolution ? L'entreprise va-t-elle se
réorienter exclusivement vers le conseil, actigiié semble représenter pour certains la seule issue
possible, ou bien va-t-elle développer le métigrédergeur d’applications, marché embryonnaire
sur lequel Google régne pour l'instant ?

Sophie DUCLOS

Accenture est organisée autour de trois métiees .cdnseil en technologie, le conseil en
management et organisation mais également le dasaixternalisation. Ce dernier p6le est un
nouvel axe de développement visant I'établisserdententreoffshore en Inde notamment. Ce
marché étant encore balbutiant en France, nouggass par exemple ddata centersa Nantes ou
encore des solutiomgearshorea Casablanca ou Prague.

Le métier d’Accenture n’'est donc pas seulementicdinébergeur, puisque nous apportons
également une méthodologie d’externalisation. lodsti®ons élaborées permettent ainsi une prise en
compte des acteurs, des moyens et des outils cascear I'externalisation et de faire ainsi face
efficacement aux ruptures survenant dans ce secteur

Jean-Francgois PERRET

Quel est selon vous l'avenir des Telcos ?

Francis LORENTZ

Les jeux ne sont pas encore faits. L’histoire éotiqae des TIC tend a démontrer I'existence d’'une
prime aux nouveaux acteurs, ceux-ci n'ayant paérddge a assurer. Cependant, I'héritage a aussi
des bienfaits puisque le parc de clients existdatseure, constituant ainsi une rente de situation.
L'entretien de cette rente ne doit néanmoins pagpéeher l'investissement nécessaire a
I'exploration de nouveaux modéles, ce que touteseo&reprises ne peuvent faire.

Les opérateurs de télécommunications sont désordesisfournisseurs de services et sont donc
dotés d’'une réactivité plus grande que les foueniss d'équipements ou les éditeurs de logiciels.
Cependant, les nouveaux modéles économiques restgyiles et vulnérables. Ainsi la crise
entrainera fatalement une baisse des investissemahticitaires, alors méme que Google réalise
entre 85 et 90 % de ses recettes grace a la gablici

Internet est de plus un univers confus et risques marques bénéficient donc d’une véritable

crédibilité, qui constitue l'atout principal desépteurs de télécommunication dans ce contexte,
sous réserve qu'ils puissent l'utiliser au mieux.

Paris, le 23 octobre 2008 12



Treiziéme rencontre annuelle du G9+ Groupe des 9+

Des géants régionaux vont ainsi peut-étre se ¢oasten jouant la proximité et en tenant compte
de la diversité des modeéles culturels, s'agissantadfre de contenu notamment. A leur c6té, les
géants mondiaux tels Google offriront eux une gandme&ervices certes précieux mais banalisés.
Cette organisation, sans caractére prédictif, d€an des modéles possibles, d'autres pouvant
s’'imposer.

Jean-Francgois PERRET

Le SaaS est une tendance lourde s’agissant deses@ctuelles. De méme, la puissance de Google
est considérable, la publicité lui rapportant beapcd’argent tant que les investissements de ses
clients se maintiennent. Google Apps ne permettpotipas a ce jour de créer un systeme
d’information d’entreprise. Les SSII ainsi que &fiteurs devront certainement faire évoluer leurs
métiers vers plus de proximité, remettant alorsarse le modéle traditionnel Editeurs ERP — SSiII.

Jean-Paul FIGER

Google tire sa force de son adéquation avec le attestandard ouvert qui caractérise I'Internet,
alors que le développement de systémes proprigtéiadt jusqu’a présent la norme. Cette évolution
procure une grande force a Google et laisse dedduptus de liberté aux utilisateurs.

Francis LORENTZ

La course au contenu semble également lancée. talldgour conquérir de l'audience est
aujourd’hui plus intense que celle pour obtenirndeiveaux clients. L'audience est en effet le
support générant des recettes publicitaires. Ldit§uet I'exclusivité sur les contenus deviennent
donc des éléments essentiels de la stratégie \asaatdifférencier de ses concurrents. L’issue de
cette bataille demeure cependant incertaine. Eittégration verticale et d’autres stratégies gei
définissent en ce moment, le jeu reste ouvert.

Sophie DUCLOS
Les périodes d'incertitude comme celle que nousndvactuellement sont sources d’'innovation et
d’opportunités.

De la salle : Jean KRAUTTER, président d’honneur, 8ciété des ingénieurs A&M

L’évolution du rble du DSI vers celui de gestionmeaile I'outsourcing ne pose pas de probleme
pour les produits et services standard. En revankchst plus délicat d'innover au cceur méme du
métier tout en utilisant la technologie. L'inforritate n'est pas seulement un outil de gestion ;
I'informatique industrielle et scientifique connd# grands développements.

L'informatique embarquée dans I'automobile, quiidat de plus en plus complexe, nécessite ainsi

I'intégration de technologies venant de différefaisrnisseurs. La maitrise doit donc étre absolue
afin d’éviter des catastrophes.
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De méme, la mathématique financiere a créé de Haplexité, sans maitrise, et nous sommes
aujourd’hui les témoins impuissants du déreglerdargystéme.

L'informatique scientifique a également progresse ndaniere fulgurante. Ces progrés doivent
pouvoir servir a lindustrie et lui permettre deiréaface aux nouveaux défis, écologiques
notamment. Les futures voitures hybrides efficadesront ainsi devoir gérer de multiples
informations transmises par les capteurs, toutne@giant la contrainte de la miniaturisation,
essentielle a 'économie des matériaux.

Ces évolutions technologiques extraordinaires chbidenc servir la gestion, le management mais
également le produit.

Sophie DUCLOS

S’agissant du réle du DSI, nous faisons égalensa® &ujourd’hui & un grand nombre de projets a
gérer. Nous avons donc un grand besoin de chgisojiets qualifiés.

Jean-Frangois PERRET

Les DSI rassembleront moins de personnel maisculakfiés.

Jean-Paul FIGER

Je maintiens gue les informaticiens ne sont plegssaires, ce qui ne signifie pas que I'entreprise
puisse se passer des DSI.

Didier LAMBERT

Le DSI a la charge d’assurer la continuité de iKétet de la société. Il existe des produits moins
chers, certes, mais les codts du changement nepasnéncore identifiés, ce qui ne permet pas
d’évaluer leur amortissement.

Le DSI est aujourd’hui le garant de la cohésion deslutions informatiques - industrielles,
scientifiques et de gestion - ce qui assure lanmit&de son role au sein de I'entreprise.

De la salle

Comment pouvons-nous procéder afin que le mondénd@matique grand public pénetre dans
celui de I'informatique d’entreprise ?

Jean-Paul FIGER

Les entreprises doivent pour cela réduire I'écaistant entre les systémes installés et ceux qui
existent aujourd’hui. La crise est a ce titre bemwe, puisque les entreprises sont dans ces
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conditions contraintes d’évoluer. Les consultar@avent donc « se réjouir » de 'avénement de la
crise.

De la salle

Les réseaux sociaux identifiés sont aujourd’huincenet ont certainement encore besoin de temps
avant d’arriver & maturité. Le web 3.0 s’annonceecglant comme une véritable révolution
organisationnelle.

Le modéle Google est également organisationnek tasens ou il abolit le modéle hiérarchique

classique, pour laisser la place a des communaliésrestreintes et plus flexibles. Les liaisons

sémantiques sont ainsi plus complexes que les efnijaisons qui indiquent que telle personne
connait telle autre. Ces corrélations peuvent notam, grace au web 3.0, s’organiser autour des
fonctions ou encore des expertises. Ces technaslogiermettront-elles d’envisager des

organisations plus virtuelles ?

Francis LORENTZ

Le fonctionnement des esprits et des comportemientsains évolue plus lentement que les
nouvelles technologies. Google a cependant irgtigalssage d’'un systeme de fonctionnement basé
sur la causalité a un systeme fondé sur la coivélatatistique. Malgré la complexité de ce suget,
changement peut néanmoins modifier les comporteswkamts I'entreprise, a long terme.

Sophie DUCLOS

Cependant, les organisations virtuelles ou enaserdunions en vidéo conférence font courir le
risque d'un éloignement croissant de I'humain potiviauire a I'esprit d’équipe. Les réseaux
sociaux en entreprise doivent donc favoriser cgagament. Ainsi, les initiatives comme les blogs
tenus par les dirigeants contribuent & faire patedrs actions a I'ensemble des collaborateurs.
Jean-Francgois PERRET

En guise de conclusion a ce premier débat, nousopsuretenir plusieurs choses.

- Le SaaS et les modéles "a la Google" sont peetiés vraies réponses pour réduire le gap
d'usage des TIC entre les entreprises et les thavi

- France Numérique 2012 : un super catalogue, quaisde l'agenda ?

- Pouvons-nous conclure par le slogan "Vivre Ia&e&friqui ne peut qu'accélérer les ruptures
nécessaires dans un marché TIC adepte des mod@lg®hnels ?
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Deuxieme débat :
face au nouveaux défis, des opportunités a saisir ?

Participaient a cette table ronde :

Katherine CORICH, fondatrice et directrice, Sys@&roup

Laétitia GAZEL-ANTHOINE, directrice générale, Coatnengs
Ludovic LE MOAN, cofondateur et directeur des opiéres, Goojet
Amélie de MARSILY, directrice Wan, Cisco Europe

Les débats étaient animés par Claudine SCHMUCKctirur associé, Global Contact

Gilbert CRISTINI

Claudine Schmuck, dipldmée de Sciences-Po, prorBa, Xkt vice-présidente du groupe Sciences-
Po Informatique et Télécom mais également présedémiclub e-numérique des anciens éleves.

Claudine a accompli sa carriere professionnellesaumn de divers cabinets ministériels, chez
McKinsey ou encore chez Bull. En 1999, elle créeb@ Compact, un cabinet spécialisé dans
'accompagnement professionnel a la création dggmise. Claudine Schmuck connait donc
parfaitement l'univers des start-up et du benchmgrkElle s’est en particulier signalée comme
auteur d’'une étude originale portant sur 80 actdarincubation en France.

Claudine est enfin experte TIC aupres de deux g@wmtrections générales de la Commission
européenne : la recherche et « information et goeié
Claudine SCHMUCK

Le défi de cette table ronde féminine consiste tabord a tirer des apports positifs de cette
configuration inédite, et a vous transmettre aites éléments de réflexion pour vous accompagner
dans la poursuite de vos activités.

La crise qui secoue le systeme oblige a la révislea modes opératoires et des modes de
fonctionnement afin d’en améliorer les performances

Nous essaierons ici de déterminer la capacité diewedes NTIC a faire face a la crise, ainsi que
d’évaluer les opportunités qu’elle pourrait lui den a saisir.

Selon le vote survenu lors de la séance préced&agsemblée est a la fois consciente et confiante
vis-a-vis de la crise.

L’amélioration des performances passe par l'innowatAfin d’en décrire les mécanismes, nous
eécouterons dans un premier temps les témoignhageserm@ant un grand groupe, Cisco, mais
également une PME tres présente dans le sectelit@eSysdoc.
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Dans un second temps, nous tenterons de défileis siptures technologiques créent effectivement
des opportunités de croissance pour une nouveliérgion de start-up. Ainsi, les intervenants
présenteront leurs sociétés respectives, Goojgbehecthings intervenant chacune a leur maniere
dans le domaine de la mobilité.

Cisco, face au défi imposé aux grands groupes @Ge §d révele-t-il comme un colosse aux pieds
d’argile, ou au contraire un colosse aux piedseadi Quels sont les leviers de performance sur
lesquels le groupe a pu jouer dans le présent xiente

Amélie de MARSILY

Ayant pris I'avion de Madrid pour venir vous parlgespeére tout d’abord que dans dix ans, ces
rencontres auront lieu grace a la vidéo conférenéckiisant ainsi I'empreinte écologique de Cisco.

Cisco, entreprise américaine, met en ceuvre untabkxipolitique de diversité, se différenciant des
initiatives consistant simplement a respecter dedag. Cette politique est menée par conviction et
non par souci du politiguement correct.

En effet, 'entreprise est le lieu devant offriopportunité a chacun d’étre pleinement soi-méme,
guel que soit son sexe, son age, sa religion oarerson orientation sexuelle. Notre politique est
relayée par une campagne menée autour du slogamsWWho you are shapes who we .a@®e que
vous étes modele ce que nous sommes, en tant ¢jéeéso

Cette politique est également fondée sur l'inclasicorollaire de la diversité. Ainsi, notre but est
gue chaque individu se sente tout d’abord inclus d@n activité professionnelle.

Ce choix du changement est a la fois dicté painiegratifs sociétaux mais aussi et surtout impulsé
par le Président du Groupe, dans le souci de slagrévolutions du secteur. En effet, notre marché
a connu un veéritable bouleversement lors des camgiéres années. Nos clients ont également
évolué et la généralisation des téléphones pogabfrovoqué des changements considérables.

La diversité permet de plus des gains de prodtétiline étude de Mc Kinsey démontre par
exemple que les sociétés sont plus productivedalgsque des femmes occupent des postes de
management élevés. La diversité, non pas seuletresexes, accroit donc les performances, ce qui
constitue une donnée fondamentale en période sk cri

Chez Cisco, ce choix se traduit d'abord dans uiéiquee de changement lors du recrutement. En

effet, la personne qui décide d’embaucher a souwemdance a recruter quelqu'un qui lui
ressemble. Le changement implique de sortir de zette de confort.

Cette démarche a démarré aux Etats-Unis avecdfiaméd’un conseil inclusion et diversité.

Des groupes divers, tels le Réseau Féminin, sentckgalement au sein de l'entreprise. Les
handicapés, les Gays Lesbian Bi and Trans-geneeledacy leadergles séniors) ou encore les
gens d’origines communes se regroupent ainsi au deice que nous appelons les Employee
Resource Groups (ERG). Ces groupes disposent didgelh et peuvent ainsi organiser diverses
activités ou encore communiquer autour de cettarsgmance.
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L'idée qui sous-tend cette démarche est que ndsbowhteurs sont plus productifs lorsqu’ils
communiquent autour de ces questions. En favorisastinitiatives, nous prévenons donc des
comportements de replis dus a la crainte d’étfémdift. Chaque collaborateur dispose d’'un facteur
d’intégration a double vocation, ayant un cerclgueal il peut s’adresser, ce dernier communiquant
aussi ses besoins au management.

La collaboration est également le moteur de I'iso et de la diversité, celles-ci ne pouvant étre
effectives sans la participation de tous.

Claudine SCHMUCK
Je vous invite a vous prononcer sur la questiovasite par la voie du vote électronique :
Considérez-vous la diversité comme un levier deopeance ?

Certainement : 50 %
Probablement : 37,5 %
Probablement pas : 6,7 %
Certainement pas : 3,8 %
Sans opinion : 1,9 %

Claudine SCHMUCK

La pénurie de compétences frappe durement I'ensenhds industries du secteur dans les pays
occidentaux. De moins en moins de jeunes hommdenmanes s'orientent désormais vers des

carrieres scientifiques et techniques, ce qui augles pertes de productivité a moyen terme.
Comment Cisco fait face a ce phénomene ?

Amélie de MARSILY

Une étude de la Banque mondiale de 2004 relevdesuemployeurs, et pas seulement ceux des
TIC, dépendront de plus en plus des femmes, namchés, consécutivement au tarissement des
sources traditionnelles d’emplois.

Si le rythme d’embauche reste constant, on estir2é illions de personnes le manque de main
d’ceuvre au niveau européen.

En revanche, si les pays de I'Union Européennegraient a recruter autant d’hommes que de
femmes, le manque estimé ne serait plus que ddlidmaide personnes. A cet égard, prés de la
moitié des entreprises qui ont intégré les femnuesedn de leur conseil d’administration n’en ont
accepté gu’une seule, ce qui traduit le manque loitaon induit par le strict respect des quotas.

Les entreprises britanniques et hollandaises nornieeplus de femmes au sein des instances
dirigeantes, ou elles sont respectivement 13,9 22 &t %.

Entre 2010 et 2030, une réduction de 7 % du noméngersonnes agées de 25 a 39 ans est prévue,

alors que, dans le méme temps, le nombre de peasalenplus de 55 ans augmentera de 16 %. Les
personnes handicapées représentent 50 milliongennes au sein de I'Union Européenne, soit
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10% de la population active. Les entreprises duivapporter des réponses face a ces
bouleversements qui s’annoncent.

De méme, la génération Y a plus d’exigences qudigailibre entre sa vie professionnelle et sa
vie personnelle, cette génération ne « bénisspas e travail comme la précédente. Les entreprises
doivent la encore s’adapter a ce changement afirsealement d’attirer les jeunes gens mais aussi
les garder, I'idée dominante étant de plus quepBelence se construit au sein de différentes
entreprises.

Claudine SCHMUCK

Les femmes représentent moins de 20 % des jeurieshqisissent les filieres scientifiques et
techniques. Ce chiffre tombe a 16 % pour les &6eFIC. Le déficit s’accroit alors méme que ces
données font clairement apparaitre que le besairigeprises s'amplifie.

Amélie de MARSILY

bY

Cisco entreprend différentes initiatives afin dedrefaface a ce mouvement. Ainsi, nous
communiquons aupres des universités avec le seudéchontrer aux jeunes les attraits des TIC, en
démontrant les préjugés qui subsistent a leur.sujet

A travers la Networking Academy, nous formons égalet des jeunes aux métiers des TIC, en
essayant de recruter non seulement des étudianées,aussi des membres appartenant a d’autres
minorités.

Enfin, nous avons lancé une initiative de@wsourcingen créant un prix, le I-prize, dotant un
inventeur d’'un contrat 250 000 euros pour développa projet au sein de la société.

Cisco n’hésite également pas a recruter puis fodesrcollaborateurs ayant auparavant mené une
carriere dans un secteur autre que les TIC. Urrgnoge de formation et d’accompagnement par le
management d’'une durée 13 semaines permet d’'intégseprofils a I'entreprise.

Claudine SCHMUCK
Votre investissement philanthropique, la NetworkiAgademy, est effectivement ambitieux
puisqu’il est mené a travers plusieurs centainesidérsités a travers le monde et concourt a la

formation de pres de 600 000 étudiants.

Si Cisco est connu de tous, Sysdoc est en revamehsociété que I'on connait moins.

Katherine CORICH

Sysdoc est un cabinet de conseil en managemenakgp&dans la gestion du changement. Nous
accompagnons les grandes entreprises privées lkqumgdans leurs projets de transformation. La
société existe depuis 22 ans, et est implantée Sigays. Notre activité nous met en relation avec
des clients de divers secteurs, les Telcos, legugsmmais aussi les producteurs d’énergie.
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Nous réalisons également des intégrations de sgstéats SAP, Oracle et définissons et mettons en
ceuvre des programmes de changement opérationnadafinettre en conformité nos clients avec
les évolutions législatives et réglementaires.

Nos objectifs portent enfin sur 'amélioration derformances du business, par la définition et la
mise en ceuvre des processus opérationnels.

Claudine SCHMUCK

Pouvez-vous nous faire part de votre expérien@ntéaupres d’'une banque australienne ?

Katherine CORICH

Nous avons travaillé avec ce client, il y a 3 asg, l'installation de SAP. La banque a décidé
d’intégrer un systeme de prévention des risques @hsi chargé notre cabinet de modéliser les
risques. Cette banque est aujourd’hui épargnélamaise financiére.

Claudine SCHMUCK

Vous possédez également un véritable avantage iwentel, d’autant que votre marché est animé
par de puissantes entreprises.

Katherine CORICH

Nous avons en effet défini un processus d'orgapisainterne innovant, prenant en compte
I'équilibre entre la vie privée et la vie profegsielle des hommes et des femmes. Cette politique
est menée depuis les débuts de I'Entreprise et pmeunset de disposer d’une équipe stable et fidele,
dont les compétences sont saluées par nos clidmtsi, les collaborateurs travaillent a temps
partiel ou encore depuis leur domicile. Les dinertede nos cing cabinets sont par exemple tous a
mi-temps.

Ce mode de fonctionnement nous réussit en intemaes satisfait également nos clients, la
satisfaction de nos équipes accroissant leurs ipeaftces.

Lors d’une mission chez IBM, les responsables amdi abservé attentivement et avec curiosité
notre équipe, nous avouant qu’elle était la plutopmante au sein de leur organisation.

S’agissant de la gestion des équipes, Sysdoc paassbrganisée en plusieurs niveaux hiérarchiques.
De plus, nous créons de la motivation en affedentollaborateurs a des projets qui les intéréssen
réellement ou encore en fixant la rémunératioroectfon de la satisfaction du client.

J'ai par ailleurs moi-méme montré I'exemple au sdgnotre politique de congés : jai ainsi pris, i

y a 8 ans, un an de vacances pour voyager aveemfiasts. Cette expérience a prouvé que si le
chef partait une année sans que I'Entreprise esspat elle a méme enregistré des résultats records
cette année, les profits ayant doublé — chacungreatdre un long congé s'il le souhaite. Ce mode
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de fonctionnement donne confiance non seulementdaigeants et aux salariés de notre cabinet
mais aussi a nos clients.

Si la rémunération est liée aux performances, edteégalement la méme pour les hommes et les
femmes. J'ai ainsi pu remarquer que les différembessalaires, a compétences équivalentes,
provenaient de la position d’infériorité dans ldtpigoeuvent se placer les femmes lors d’'une
négociation de salaire. Il me parait important ftlier sur ce phénomeéne culturel. Nos managers

femmes ont plusieurs enfants dont s’occupe pauaglleur mari.

Claudine SCHMUCK

Ces dispositifs rencontrent la satisfaction desadariés, qui, plus motivés, satisfont a leur tms
clients qui louent la fiabilité de vos équipes. Cercle vertueux vous accorde un avantage
concurrentiel par rapports aux autres acteurs dich@aet concourt, nous le verrons, aux bons
résultats de votre société.

Je vous invite a voter de nouveau, sur un sujetldppé par Katherine Corich.
Etes-vous favorable au développement du télétrgvail

Totalement pour : 56,7 %
Plutét pour : 27,6 %
Plutét contre : 10,2 %
Totalement contre : 3,8 %
Sans opinion : 1,6 %

Claudine SCHMUCK

L'innovation dans les processus organisationnetabsm a priori plus aisée dans une petite
structure. Comment décririez-vous les nouveaux megsdorganisation chez Cisco ?

Amélie de MARSILY

La réalité d'un groupe de la taille de Cisco nenpeir malheureusement pas de transposer ce
séduisant modele.

Notre PDG a décidé que le mode de prise de dédmséwarchique basé sur le commandement et le
contréle par un nombre restreint de personnes dallar vers davantage de coopération. Ainsi
plusieurs comités ont été créés, en guise d’exgdtiation, dans le but de traiter nos 21 priorités
déclarées, qui ne pouvaient étre suivies par lecmseil d’'administration. Ainsi des comités en
charge du green IT ou de nos clients comme le$apérateurs ont été créés afin de réfléchir a la
prise en compte de ces ruptures. Le systeme coltdbmassemblant des personnalités différentes
permet d’étre innovant, sans pour autant empéehatide de décision.

De la méme maniere, un groupe d’incubation complesdirecteurs et de vice-présidents a mené

des réflexions 6 semaines durant, et établi umlegsiplan débouchant sur la création & Bangalore
d’une société spécialisée dans la création d’igtilce IP dans les immeublesstaart building
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Cisco vend de la technologie mais la Société I'épeoégalement en interne. Nous favorisons ainsi
la téléprésence ou encore des modes de fonctiomiéype Anytime / Anywhere.

S’agissant du SaaS, Cisco a racheté Webex qui ¢gmasge solution que nous avons adoptée
permettant la mise en place des zones de collabonattuelles.

Claudine SCHMUCK

La transposition du modele est parfois délicatesain d'un grand groupe, mais le travail
collaboratif ainsi que l'intégration des nouvelteshnologies permettent d’accroitre la performance
en responsabilisant de plus en plus les employés &risant des processus hiérarchiques parfois
trop rigides.

Katherine, pourriez-vous nous donner des chifftaglant en faveur du modéle que vous avez mis
en place ?

Katherine CORICH

Sysdoc enregistre une croissance annuelle de 2&8uU¥l'pnsemble de ses sites, au Royaume Uni,
aux USA, en Australie, en Nouvelle Zélande et amakhstan. Ce chiffre atteint 20 % dans les pays
ou la société est implantée depuis un certain tg@pstralie et Nouvelle-Zélande) et atteint 50 %
la ou elle est nouvellement installée, comme ateRme-Uni.

La profitabilité s’établit entre 25 et 30 %.

Enfin, 95 % du business provient des référencemntslique nous possédons déja. Ainsi, une
démarche marketing améliorerait encore ces résultat

Claudine SCHMUCK

Certains acteurs explorent également le potents wiptures en développant des nouveaux
produits et services. Les innovations dans le doendie la mobilité sont & ce titre éloquentes.
Avant de nous parler de Goojet, pourriez-vous ribes quelles lecons vous tirez de la création de
start-up ?

Ludovic LE MOAN

J'ai créé Anywhere en 2000 aprés I'éclatement drilke Internet, sans véritablement connaitre les
ressorts de la vie d'une entreprise. J'ai ainsdicgrau bon sens qui caractérisait cette démarche,
pratiqué de nombreuses innovations en terme de gearent et d’organisation. Le projet était
également vague au début puis s’est précisé dadiléveloppements et des levées de capitaux.

J'ai également collaboré avec les créateurs de eSkypour de leur projet Joost. Ce dernier a
malheureusement échoué malgré la talentueuse émpgpemblée, les moyens et la rapidité avec
laquelle le projet s’est monté. Les développewgditlaient également de divers endroits dans le
monde. Le marché et les détenteurs de contenueriéteependant probablement pas préts. Ainsi,
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la plateforme et ses innovations existent et deemgyrerformantes, mais elle n’est cependant que
tres peu alimentée en contenu, les majors semdateatre réticentes a ce type d’innovation.

La création d’'une start-up nécessite donc une équgis également ywitch fort et bref. Je suis
impressionné par I'expérience de Katherine, etgjasp également que la diversité et I'innovation
dans le mode d’organisation incitent a la perforogaNous avons ainsi créé afishoreen Ariege,

le travail dans les nouvelles technologies pouwsmftfaire dans des conditions différentes des
configurations habituelles. Cette démarche appietbons résultats, malgré le scepticisme initial
des investisseurs. De plus, beizz créé autour de cette délocalisation attire les p&iences
curieuses d’évoluer de maniere inédite, hors desop@es encombrées.

Claudine SCHMUCK

Apres les aventures Anywhere et Skype, vous avé® eme pépiniere tirant parti de la
mutualisation des ressources, en profitant égaledendispositifs gouvernementaux spécifiques.

Ludovic LE MOAN

L'idée était de créer un nouveau projet avec urecgle développement sur trois ans, en pensant
principalement aux usages, ce qui fait parfois wtéén France sur certains projets, malgré les
compétences des ingénieurs.

La pépiniere incube 5 entreprises, en inscrivamt d&veloppement dans les initiatives de la région
Midi-Pyrénées. Les entreprises de la pépiniéreapgartt 'acces augapital risk et mutualisent les
aspects juridiques ou comptables, en tirant pattmment des aides de I'Etat sur ces sujets.

Les cing entreprises n’étant pas concurrentes, ooganisons chague semaine des Technology
Camps permettant, grace a I'émulation créée paoidrontation et le partage des expériences et
compétences, de faire émerger des innovations.

L’objectif est de valider ce modele au niveau réglpavant de le transposer au niveau national et
de bénéficier ainsi de dispositifs d’aides corresiamts.

Claudine SCHMUCK

Je vous invite a voter de nouveau.

Outre le téléphone, le principal usage de votre ileadst :

Les SMS: 33,1 %

Ma messagerie : 45,5 %

La navigation sur le net : 10,7 %
Autre : 10,7 %

La convergence numérique est attendue depuis uimzaipe d’années. Cependant, nombre de

tentatives de développement de contenus ont échidalmoins, le marché semble désormais plus
mar.
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Laétitia GAZEL-ANTHOINE

Connecthings se focalise sur la communication tgsts Le téléphone portable est en effet devenu
un élément de connectivité mais également I'écrart’idteractivité avec des objets de grande
consommation, ou encore avec des informationsivefataux transports ou aux événements
culturels.

Les expériences passées, telles le Wap, ont édasdéur approche était trop technologique et le
contenu faisait cruellement défaut. Ces servicefraient donc aucune valeur ajoutée.

Connecthings crée ainsi du contenu et des serpmesles détenteurs d’'information, par exemple,
les sociétés de transport ou les collectivitésléscgui souhaitent mettre en place des dispositifs
d’'information en plusieurs langues, a destinaties wuristes.

L'approche revét une dimension de services, aildaprés du client mais aussi en direction de
I'utilisateur final. Les technologies développéegoard’hui tendent a faciliter I'accés a ce type de
services.

Claudine SCHMUCK

Votre équipe rassemble-t-elle des compétencessdiget

Laétitia GAZEL-ANTHOINE

L’approche services nous impose une réflexion qaald valeur ajoutée du service méme, son
ergonomie mais également son accessibilité.

Ainsi, le co-fondateur de la société a longtemps@ dans I'univers du design de services, ce qui
permet d’aborder la problématique centrale de daadétique avec pertinence. Outre I'utilité du

service, il est évidemment primordial gu'il soitsidle et reconnaissable par l'utilisateur. La

complémentarité de nos compétences est a ce ttrentelle pour le développement de cette
activité.

Claudine SCHMUCK

Pourqguoi avoir choisi le mobile ?

Ludovic LE MOAN

Tout le monde posséde aujourd’hui un téléphoneaptat Il est possible de le transformer par
exemple en télécommande universelle, pour ouvripaontail par exemple, ce que développe une
des sociétés de la pépiniere.

Goojet consiste en un portail de services accessiepuis le téléphone portable, un projet
ambitieux, mais qui se développe au moment ouefirét mobile dépasse les connections fixes
dans certains pays.

Paris, le 23 octobre 2008 24



Treiziéme rencontre annuelle du G9+ Groupe des 9+

Le service fonctionne sur tous les téléphones, Ida pudimentaire au plus sophistiqué, ce qui
implique de lourds développements, un méme app#redtionnant de maniere différente selon
'opérateur. Goojet permet d’avoir rapidement acckpuis son mobile a des informations
pertinentes en situation de mobilité, tels les sale la bourse ou encore le positionnement des
radars.

Claudine SCHMUCK
Votre démarche difféere donc de celle de Connecthing

Quels sont vos atouts et vos facteurs différensiant

Laétitia GAZEL-ANTHOINE

Notre approche centrée sur I'expérience utilisatsir’axe majeur sur lequel se développe notre
société. Nous misons aussi fortement sur les téohies sans contact, comme le NFC (RFID dans
le téléphone portable), avec lesquelles les uidiga sont déja familiarisés puisqu’elles sont
intégrées au pass Navigo notamment.

Les entreprises ont fortement développé ces teobies, au Japon par exemple, mais dans le but
de faire de la promotion par le biais d'affichesemactives par exemple, ou le scan d'une puce
permet d’obtenir des informations. Notre approat&e centrée sur le service et la fourniture des
briques technologigues associées. Cette approelelut cependant pas un modéle publicitaire.

Notre modeéle économique est par ailleurs doublebusiness modddasé sur le nombre de points
d’accés convient parfaitement aux collectivités,gpuvent par la suite placer de la publicité sesr |
supports. Pour les sociétés de transports, leipardurevenue sharsur les recettes publicitaires
basée sur I'audience du service est privilégié.

Claudine SCHMUCK
Je vous invite a voter de nouveau.

Etes-vous favorable au développement de servigg®athations sur le mobile ?

Totalement pour : 57,4 %
Plutot pour : 24 %

Plutot contre : 10,1 %
Totalement contre : 5,4 %
Sans opinion : 3,1 %

De la salle

J'étais responsable du développement du télétrastzélz France Télécom, il y a 15 ans.
Aujourd’hui, le nombre de personnes dans les bureas grandes villes n’a pas diminué. Quelles
sont les nouveautés permettant d’entrevoir unatdgtchangement ?
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Katherine CORICH

L’attitude des managers doit évoluer afin que nasvations s'imposent réellement. En effet, ceux-
ci tiennent encore a avoir leurs salariés sougdas. lIs doivent leur témoigner plus de confiance.
Amélie de MARSILY

De plus, I'installation du changement prend du temp

Claudine SCHMUCK

La crise pourrait peut-étre accélérer les transéions.

Guy DE BUTTET, Heidrick & Struggles

Les ERG mis en place chez Cisco ne favorisentals ge maniere ambigué les comportements
individuels de différenciation ? Est-ce véritablemle rdle de I'entreprise ?

Amélie de MARSILY

Certains facteurs, tels le genre, sautent aux ykloxientation sexuelle reléve, il est vrai, de
I'intime. Cependant, 'ambiguité est levée des lgue le choix est laissé au collaborateur de faire
partie ou non d’'un ERG, et de faire ainsi connadtrla majorité les problemes éventuellement
rencontrés par une minorité.

Francois-Xavier MARTIN, Président, Crédit X-Mines

La pénurie de main d’ceuvre semble inéluctable s&agit de nos métiers. En économie, on apprend
que le prix est défini par l'utilité et la raret®r on observe depuis cinq ans une stagnation des
salaires des ingénieurs. Comment peut-on avoirdiiom d’attirer les jeunes vers des carrieres ou
les salaires n’augmentent pas ?

Laétitia GAZEL-ANTHOINE

Un climat de confiance vis-a-vis des petites emisep innovantes doit s’instaurer, afin d’'attires |
compétences. De telles PME, malgré l'incertitudé apractérise leur activité, peuvent en effet
offrir de belles carriéres.

Amélie de MARSILY

Une politique salariale doit offrir des packagad, me se limitent pas seulement a la rémunération,

mais comportent aussi des avantages ou encoreugapgur une politique de société donnant une
image attrayante de celle-ci.
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Louis Schweitzer : la diversité, chance et moteuras TIC

Louis SCHWEITZER, président de la Haute autoritdute contre les discriminations et pour
I'égalité (Halde) et président du Conseil d'admirggion de Renault répondait aux libres
qguestions de Paule BOFFA-COMBY, dirigeante associéePema-Partenaire et auteur de
I'ouvrage « Promouvoir les talents ».

Gilbert CRISTINI

L’heure est maintenant venue d'accueillir notrengraémoin 2008 et nous avons l'immense
honneur de recevoir Louis Schweitzer, présidentaddalde, pour clore notre matinée dédiée aux
ruptures. Louis Schweitzer a bien voulu accepterégendre aux libres questions de Paule Boffa-
Comby.

Paule Boffa-Comby est diplomée de 'EM-Lyon, proiant1998 et coprésidente du club d’affaires
EM-Lyon au féminin. Apres un passage par le mangetle Danone et Procter & Gamble, elle a
mené de nombreuses missions de conduite du changameein d’Accenture. Paule a ensuite pris
la responsabilité d’un important programme intedeesoutien a la progression de carrieres des
femmes, Accent sur Elles. Dans ce cadre, elle ticjpair trés activement a une étude auprés de 300
grandes entreprises francaises, aux cétés du gergrales Ecoles au Féminin. En 2005, elle crée
son propre cabinet, Pema-Partenaire, spécialisgldamaching de dirigeants et 'accompagnement
de démarches mixité/diversité au sein de grandspg

Paule Boffa-Comby est par ailleurs auteur de divergages, dont Rromouvoir les talents,>paru
I'an dernier aux éditions Eyrolles et préfacé panience Parisot, la présidente du Medef.

Paule BOFFA-COMBY

Louis Schweitzer est a double titre spécialistdaddiversité. D’abord parce qu’il a été I'un des
précurseur en ce domaine sur le terrain, en tamiggand patron, en ouvrant le comité de direction
de Renault a deux femmes, dont I'une dans la fonales achats, traditionnellement réservée a des
ingénieurs masculins. Il a également choisi comueeesseur Carlos Ghosn, Franco-Brésilien né
au Liban.

Louis Schweitzer est également président de ladHAutorité de Lutte contre les Discriminations

et pour 'Egalité (HALDE), autorité qui promeutdiversité par une diffusion des bonnes pratiques
tout autant que par un pouvoir de sanction desqoieg discriminatoires. Une double fonction a
laquelle il tient pour favoriser le changement.

Sa biographie est tout aussi intéressante en tedmativersité. Né a Genéve dans une famille
alsacienne, son peére fut inspecteur des financagagement directeur du FMI de 1963 a 1973. Il est
par ailleurs pére de deux filles, et son épousailia en tant qu’avocate.
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Dans le méme ordre d'idée, cet énarque a conneéreliffs secteurs, des cabinets ministériels a
Renault, dont il a accompli la privatisation. [Egalement conduit I'alliance avec Nissan, acquis
Dacia et la branche automobile de Samsung ou epags® un accord avec Volvo.

Enfin, s'il demeure administrateur de grandes e@nises, il est par ailleurs président du Festival
d’Avignon mais aussi président du Conseil de Sllareie du journal Le Monde.

Ces divers éléments participent-ils a expliquesesssibilité au sujet de la diversité ?

Je souhaiterais dans un premier temps m’adressgatenn, puis dans un second temps a l'expert
en gestion de crise et du changement. Enfin, jeameaecueillir son avis et ses recommandations,
en tant que président de la HALDE ainsi que saowmiglie sa mission de promotion desst
practices

De nombreux patrons se déclarent convaincus queiXé@é est un atout stratégique pour leur
entreprise, et pourtant, dans les faits, les cangi@cutifs ne sont que tres peu mixtes. Comment
expliquer ce phénomene ?

Louis SCHWEITZER

Je m'appuierai essentiellement sur 'exemple datleation homme — femme, qui permet d’illustrer
plus facilement les enjeux. Des enjeux qui valentyent pour bon nombre de diversités.

L’'attitude élégante sur le sujet consistes@ baser sur le constat qu’il n’y avait aucune
polytechnicienne 30 ans auparavant et qu’'une attpatiente suffirait a traiter la question, les
évolutions de la population des étudiants mettantesinps a se traduire au sein des instances
dirigeantes des entreprises. Pour ma part, je dengamvaincu que le temps seul ne peut corriger
ces déséquilibres. Le temps est parfois nécegsainrerésoudre un probleme, mais aucun probléme
ne se résout tout seul.

Depuis qu’elle existe, I'industrie automobile siéteonsidérée comme une industrie d’hommes.
Historiquement, les femmes choisissaient la cout¢le tissu pour les sieges lors de I'achat d’'une
voiture, on a ainsi longtemps confié ces sujetesaafdmmes au sein des ateliers de design. Cette
attitude profondément antiféministe ne pouvaitledeént faire évoluer la diversité.

Par ailleurs, les femmes se sont heurtées a dereamlpréjugés. Beaucoup pensaient qu’elles
n'étaient pas capables de diriger des hommes. @arencomme me lI'a souvent répété Anne
Lauvergeon, que les femmes manquaient d’autonitdien avaient un prétendu mauvais caractére.
Comme si les femmes ne pouvaient avoir a la foikadéorité et étre capables de travailler avec les
autres. Les hommes, quant a eux, ne sont jamaisis@ude tels jugements

Les habitudes ont également freiné les changemieegsprocessus naturels de succession en sont
une bonne illustration de par le phénoméne de atioptqui consiste a la nomination du
successeur a l'image du prédécesseur, un homme aoinohonc souvent un autre homme. Un
phénomene accentué en France, au contraire du Reydui, par une tradition qui veut que le
prédécesseur présente lui-méme son successeur.

Face a tous ces constats, la question est biesivde& somment casser cela.
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Le choix de nommer une femme parce gu'elle est feneme n’apporte, a mon sens, pas le
changement attendu, puisque ce systeme aboutidai$ @ominations sur des critéres autres que la
compétence. Pour ma part, jai mis en place cheza®e un systeme formalisé de gestion des
carriéeres instaurant, pour les nominations auxshpostes, un mécanisme de candidatures imposant
une femme au moins parmi les trois prétendantoatep

Ce processus, s'il n'aboutit pas automatiguemera aomination de la candidate, concourt
naturellement & '’émergence des femmes et a léi@nédun vivier de ressources féminines, créant
ainsi les conditions d’'un véritable changement.

Des initiatives sont également a prendre du cotél'deiversité et des établissements de
I'enseignement secondaire afin d’empécher l'origoita quasi-systématique des filles vers les
filieres littéraires ou juridiques (alors que lesréres suite a école d’'ingénieurs sont meilldures

Paule BOFFA-COMBY

Malgré les initiatives que vous décrivez, la miprdgresse encore peu et seules 7% des dirigeants
sont des dirigeantes. Comment expliquez-vous cela ?

Louis SCHWEITZER

Un service de Ressources Humaines poursuit de musds priorités. Or, chacun sait, les gens ne
peuvent mémoriser que deux ou trois priorités. ategm se doit donc d'insister sur ces questions en
affirmant fermement qu’il souhaite un changementsdee domaine et qu'il est prét, pour cela, a
juger les personnes sur leur capacité a le fairwear Cette détermination est d’autant plus

importante que le systeme francais, basé sur latation, favorise une sélection fondée sur la
ressemblance plus que sur la différence. Une ingoulslontariste est donc nécessaire afin que les
changements se produisent.

Paule BOFFA-COMBY

II'y a de nombreux dirigeants et managers dansall@.sPouvez-vous nous donner quelques
exemples des bienfaits de la mixité dans I'entsep?

Louis SCHWEITZER

L’argument le plus fort tient sans doute au faiilgst déraisonnable d’écarter d’emblée 60 a 70 %
des ressources disponibles - les femmes, les pwsate certaines classes d’age ou encore les
personnes ayant un cursus différent de certain@yef privilégiées- lors d'une phase de
recrutement.

Chez Renault par exemple, les deux filieres ndaggelles Arts et Métiers et Polytechnique,
fournissaient 'ensemble des personnels. Les catslitlautres filieres bénéficiaient d’'une attention
bien moindre. Ainsi, ces ressources étaient écarggns réflexion préalable, induisant un choix
moins optimal.
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Il est par ailleurs facile de constater qu'un g®uphommes fonctionne de maniére différente,
souvent plus intelligente, dés lors qu’une femmerains est parmi eux, sous réserve bien sar
gu’elle soit bien leur égale et non leur subordenn€ette réflexion, malgré son caractere
naturaliste, est valable tant pour un comité dectiion que pour un commissariat de police.

Paule BOFFA-COMBY

Les périodes de crises sont souvent propices aangeiments. Pensez-vous que les entreprises vont
profiter de cette période pour remettre en causeoldele existar®

Louis SCHWEITZER

La réponse n'est pas simple. La crise pourraitaémér un recul de la diversité. En effet, ces
périodes peuvent favoriser une attitude instinatigegepli sur soi. De plus, les priorités immédiate
comme la gestion financiére au jour le jour I'entpot naturellement sur toutes les autres
préoccupations du chef d’entreprise. Les questiefatives a la diversité risquent donc d'étre
guelque peu occultées.

Cependant, I'expérience montre que les acteursiveumva une crise sont ceux qui font non
seulement preuve d’orthodoxie en matiere financienais également ceux qui font le choix
d’emprunter un chemin différent.

Ainsi, lors de la crise du marché automobile en6l$8&nault a rebondi en mettant un produit inédit
sur le marché, le Scénic. L'innovation caractéiassortie de la crise.

L'ouverture est a ce titre un élément de différation. Si je me fie a mon observation de
I'’économie, une société présentant des comportamemservateurs s’agissant de sa gestion
interne, me parait toujours étre peu a méme dseéales innovations dans le domaine du produit
ou du marketing. Une entreprise qui manque de éixiest peut-étre pas assez tournée vers les
ruptures qui font progresser I'activité, moins aimeéde s’ouvrir et de s’adresser au monde.

Si I'on prend maintenant I'axe de la diversité dgss, I'argument selon lequelpgapy boomallait

étre favorable au renversement positif du marchél'emploi ne tient désormais plus, les
perspectives de la crise au sujet du marché daitrétant désormais connues. Les seniors ont
souvent été gérés par I'élimination, par le bias gréretraites ou des placards dorés. Ces pracessu
vont étre mis a mal par la crise, les systemesigaifli les financent étant voués a disparaitrs. Le
entreprises qui n’auront pas anticipé ce phénorasérimuveront donc démunies.

Paule BOFFA-COMBY

Avez-vous, en tant que président de la HALDE, desmples d'initiatives favorisant la diversité et
ayant permis des avancées ou des innovations ealwsrlaine des TIC ?
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Louis SCHWEITZER

Lorsque I'économie tourne normalement, les équip@aogenes, composées de personnes issues
de la méme formation, fonctionnent parfaitement l@erépondent aux besoins qui se présentent de
maniere quasi-naturelle. Lorsqu’il n'y a pas demngaments a faire, les personnes qui ont les
mémes réflexes, les mémes habitudes, les mémessrdedeensées représentent un confort pour le
management. Mais quand la situation exige plusagitadion, cela n’est plus pareil.

Lorsque les problémes surviennent, on constata gims les différences constituent un atout
considérable. Un entretien d’embauche finissantupax Il est parfait, il s'intégrera parfaitement »
ne sera pas forcément, en temps de crise, le digne embauche pertinente. En effet, lorsque le
monde change, une équipe homogéene a tendancesaaalgte sur ses certitudes, se décalant ainsi
toute entiere par rapport au mouvement du monde.

Chez Renault, la tradition du recrutement dés taesde I'école avait permis de s’'assurer la logaut
des personnels. Mais ce mécanisme avait aussiimo@ita forger des modes de réflexion
exclusivement Renault. Nous avons donc mis en plaeepolitique de recrutementout of the
box »visant a intégrer au sein de I'entreprise desabollateurs venus d’'autres entreprises, d’'autres
secteurs ou encore d’autres pays, et ce pour 2&s%mbauches.

I me semble que la crise illustre parfaitemenmnéessité de modifier ces comportements de
recrutement par la ressemblance afin d’'intégres gl différences au sein de I'entreprise, celles-ci
ne se limitant pas au sexe ou encore a la couepedu. Car alors les personnes peuvent assurer le
changement nécessaire. L'exemple d’'IBM Blue ou ®AThous I'a démontré.

De la salle

Les changements mettant environ 10 ans a se natti@ace et la progression du nombre de
femmes ingénieur évoluant au ralenti, n'y a-t-isgkes contraintes externes a mettre en place afin
d’accélérer le changement ?

Louis SCHWEITZER

On revient a la question du « comment provoquehéngement ? » Le chef peut avoir de lui-méme
la volonté d'initier le changement. Si ce n'est f@sas, il est également possible de faire eresort
que le chef change.

Je pense que le role d’'une institution comme la BELest de faire en sorte qu’il y ait non
seulement la carotte mais aussi le baton. Un dispds sanctions se révele ainsi utile a cet égard
les chefs étant sensibles aux questions d’'imagdaDeéme maniére que les hommes et femmes
politiques scrutent les sondages, aucun des giatdsns n’est indifférent a ce qui s’écrit sur lui
dans la presse.

La charte de la diversité, signée par pres de Eob@prises n'est pas suffisante. Des process tels
gue le mécanisme d’embauche que je décrivais oorena remise en cause du traditionnel
entretien comme mécanisme de choix ou d’évaluatemncompétences doivent accompagner cette
charte et s'imposer dans les entreprises.
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La HALDE rend d’ailleurs publics les process d’osdgiéja élaborés. Une norme Afnor a été mise
en ceuvre sur ce sujet. Les entreprises qui le genh@euvent donc s’appuyer sur elles pour les
intégrer a leurs organisations.

Un autre volet consiste a procéder a la mesuest laisé de compter les hommes et les femmes. Je
reste cependant farouchement hostile a I'établisaem®n France de catégories ethno-raciales, qui
donneraient de la réalité a ces différences. Deanigmes de mesure comme des enquétes internes
permettent toutefois de contourner cette difficulté

De la salle : Jean-Francois VERGNANGEAL, Director hternational Marketing, Hi-Stor

Le probléme ne dépasse-t-il pas I'entreprise p@tesdre a 'ensemble de la société, a la formation
ou au domaine politique ?

Louis SCHWEITZER

Les grandes écoles doivent en effet aussi évofiregae le nombre de boursiers soit plus élevé. Si
ce chiffre reste & 5 % pour une école donnée, ah gmipconner celle-ci de ne pas procéder aux
sélections que sur le seul critere des méritess aipérer également une sélection selon les
origines sociales. Si ce probléme ne reléeve pdsmeent les entreprises, elles doivent toutefois se
sentir concernées.

Une étude a été menée chez Renault sur les sall@isesadres femmes. Etant généralement plus
jeunes que leurs collaborateurs masculins occugestpostes équivalents, elles bénéficient de
salaires moins élevés. De plus, un homme et unmé&mortant de la méme école, sont désormais
payés de maniere équivalente.

Cependant, 10 ans apres, les femmes qui ont dastenfoient leur salaire croitre moins vite que
celles qui n’en ont pas, alors que les hommes mjuiles enfants décrochent eux vers le haut.

L'entreprise a ici une responsabilité puisque I'sapercoit, pour prendre un exemple, que
I'employeur ne refuse jamais un congé de 8 joursm@ femme qui doit s'occuper d’'un de ses
enfants malades. Elle ne I'accordera pas a un hogqunk lui demande pour les mémes raisons.
Ainsi, lors des processus de promotion ou encore a#culs d’augmentation, les femmes en
connaitront les conséquences. Les hommes verronsétaire augmenter plus vite que celui des
femmes.

Le comportement instinctif de I'entreprise a daividemment, des conséquences sur ces sujets.
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Claude DURAND, vice-président de Mines Informatique président de I'Institut G9+

Je tiens a remercier Monsieur Schweitzer pour #mmant témoignage, empli de sagesse et
d’humanité mais non dépourvu d’humoDe méme, je salue son engagement en faveur d’'une
société plus juste, en espérant toutefois queutis ae sanction dont il dispose ne soient que peu
utilisés.

Je note que la diversité mise en ceuvre a I'occatearette rencontre, ou les femmes étaient
majoritairement représentées lors des débats hitnies échanges et apporte pleine satisfaction aux
participants.

Il me reste a remercier trés chaleureusement ésuisfervenants et animateurs qui ont fait decett
matinée une authentique plateforme de réflexiodesuruptures et la diversité, ainsi que les
partenaires et soutiens qui ont permis son orgaémmsaCA, Invest Northern Ireland, la Maison des
Arts et Métiers, Osiatis, Pierre Audoin Consultafisdexho Prestige, Sopra et Ubiqus.

Et pour clore tout a fait la matinée, je vous ievatremplir le questionnaire d’évaluation de notre
rencontre annuelle 2008 et a partager le verr&adstié, autour de I'apéritif servi a tous.

Encore un grand merci et a bient6t sur notreveitev.g9plus.ord
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